KN-MARKETING Consulting & Seminare

Klaus Neugebauer Jean-Vélker Str.36 67549 Worms Tel. 06241-203 499 Fax 06241-203 599

Umsetzung von Facility Management
,»Optimierung von Prozessablaufen in der Nutzungsphase*

Optional:

Grundlagen von Facility Management

Prozessoptimierung gemanl DIN EN 15221-1
Kostentreiber im Technischen-, Kaufmannischen u. Infrastrukturellen
Gebaudemanagement

Erwartungshaltung und Ziele heutiger Kunden

Reduzierung der Betriebs- und Nutzungskosten
Betriebs- und Anlagensicherheit (Betriebssicherheitsverordnung)

Zielsetzung des Dienstleisters

Verbesserung der Wertschdpfung beim Kunden

Realisierung der MaBnahmen

Bedarfsanalyse (Anforderungsprofil)
Soll-Konzept (Pflichtenhefte)

Ablaufplan

Controllinginstrumente (Qualitatsstandards)

Workshop ,,Prozessoptimierung*

Projektbearbeitung in Gruppenarbeit (ausgewahltes Firmenprojekt)

Aufgabenstellung

Seminarziel:

Zielgruppe:

Preis:

KN-Marketing

Schwachstellenanalyse

Ermittlung der Kostentreiber

Prioritatenliste zur Realisierung erstellen

Ablaufplan erstellen

Anfertigung einer Objektcheckliste zur Datenaufnahme und Qualitatskontrolle
Kundenprésentation erstellen

Zielsetzung und Méglichkeiten von Facility Management.
Grundkenntnisse Uber kostenrelevante Prozesse im Objektbetrieb.
Herangehensweise und Instrumente zur Umsetzung beim Kunden.
Aufzeigen von Wertschépfungspotenzialen und Argumentationshilfen
zur Umsetzung, unter Berlicksichtigung von Qualitatsstandards.

Projektleiter, Objektbetreuer und alle tatigen Mitarbeiter im operativen
Umfeld.

320,- € zzgl. MWST. (inklusive Seminarunterlagen auf CD)
255,- € zzgl. MWST. (fir Workshop)

@ t-online.de www. kn-facility-management.de



